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Clientes:
Conquistar, fidelizar, honrar compromissos e atender suas expectativas com agilidade.

Sociedade:
Respeitar a legislagdo, a Comunidade e o Meio-Ambiente.

Colaboradores:
Ser comprometido, ter capacitacdo adequada, trabalhar em equipe em um ambiente digno e prazeroso,
tendo clareza dos valores da Companhia.

Qualidade:
Buscar a melhoria continua em todas as atividades, produtos e servicos, privilegiando a velocidade,
simplicidade, inovacéo e reducéo de custos.

Atitude pré-ativa:
Tomar decisbes de qualidade, assumindo riscos, em todos os niveis hierarquicos.

Ambiente:
Aplicar os preceitos do Programa 5S.

Seguranga:
Agir de forma prevencionista e comprometida, implementando as diretrizes organizacionais de Saude,
Meio-Ambiente e Seguranga Industrial.

Etica:
Atuacdo com integridade e transparéncia, praticando o respeito mutuo e tratamento justo, em todas as
nossas relagfes de negocios.

Lealdade:
Relacionamentos abertos e verdadeiros, com informag@es claras e precisas, atingindo todos os niveis
funcionais.

Hierarquia:
Atuacao respeitosa e com abertura, para a exposic¢ao de idéias e trocas de experiéncias.

Crescimento:
Reconhecimento por desempenho de exceléncia.
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